PODMINKY DISTRIBUCE ELEKT RINY

|. Uvodni ustanoveni

1) Provozovatel distrilini soustavy imo @ipojené k penosové soustédv- spolénost PQS
energo, s.r.o. , se sidlem Na Roudné 443/18iPR&" 301 00, C: 279220086,

DIC: CZ 27922006, zapsana v obchodnim féjatvedeném u MS v Praze v oddiled@lo
viozky 126682 (dale jen ,Provozovatel distréimil soustavy” nebo také ,PDS") , je podle
zakonat. 458/2000 Sb., drzitelem licence na distribuekéiny ¢. 120807097

2) Provozovatel distribini soustavy, zadglem zaji&ni rovného fistupu @astniki trhu s
elekfinou k z&izeni distribdni soustavy, vydava tyto Podminky distribuce élajt[dale jen
~Podminky distribuce elekiny“ nebo také ,PDE"] podle EZ a souvisejicictighuSnych
pravnich pedpisi a technickych norem.

3) Provozovatel distribini soustavy zajidije provozovani distrikitini soustavy [dale jen
,DS"] pti dodrZzovani podminek a standamiefinovanych obe@wzavaznymi pravnimi
predpisy, standafdnezbytnych pro provoz DS v souladu s ,Pravidlyoezovani distribani
soustavy“ [dale jen ,PPDS"] a podle ust. § 25 odidtpism. a) EZ ma zakonnou povinnost
pripojit k DS kazdého a umoznit distribuci elgky kazdému, kdo o to poZzada amspe
podminky stanovené provéam pravnim pedpisem a obchodni podminky stanovené PPDS.
4) Zavazkovy vztah PDS se Zakaznikem, kterému g&yiovana distribuce elakby pro
odker elektiny v kategorii D seidi rezimem zakon& 40/1964 Sb., Qiansky zakonik [dale
jen ,Ob¢Z"]; zavazkovy vztah PDS se Zakaznikem, kterémpogkytovana

distribuce elekiny pro (tely podnikani, pop u statu a tzemirsamospravnych ceaikv
souvislosti se zajipvanim véejnych poteb, saidi rezimem zakon& 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik [déale jen ,Obchz*]; v ostatnidffppdech se zavazkové vztahyadtniki
Smlouvyiidi ve smyslu ust. § 262 odst.1) ObchZ rezimemtmhékona.

Il. Vymezeni pojmi

1) Pro &ely tchto PDE a Smluv jsou pouzivany odborné pojmy miteslogie v souladu s
EZ a jeho provagtimi pravnimi pedpisy, Cenovymi rozhodnutimi ERU, souvisejicimi
prisluSnymi pravnimi fedpisy a technickymi normami.

2) Pro &ely &chto PDE se za ,Zakaznika“ povazuje druha smlutraha [dale ozniavana
také jako ,(kastnik“] ,Smlouvy o distribuci elekiny” [dale jen ,Smlouva‘], t.j. vyrobce
elektiny [dale jen ,Vyrobce"], obchodnik s elgkiou [dale jen ,Obchodnik”] nebo
»2opravreny zakaznik®, vzdy podle konkrétniho obsahu Smlowpple&ny nazev je

také ,Uastnici* nebo samostatnU¢astnik®. Obchodnik fiize byt téZ druhou smluvni
stranou ,Ramcové smlouvy o distribuci eli@éky” [dale také jen ,Smlouva“], pokud je
Obchodnik smluvni stranou Smlouvy o sdruZzenychieslobki dodavky elekiny podle EZ.

ll. Podminky uzavieni smlouvy, prava a povinnosti Wastnikia smlouvy

1) Distribuce elekiny je uskuténovana na zakladSmlouvy, ktera je uzavirana s kazdym,
kdo predlozitadnou Zadost o poskytnuti distribuce eligkt [dale jen ,Zadost*] podle
prislusného pravnihoredpisu (v dob vydani €chto PDE vyhlaska. 541/2005 Sb., ,Pravidla
trhu s elektinou®). Toto pravo pislusi také Obchodnikovi, ktery uzal’'s Opravanym
zékaznikem Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodawiiiely opravienému zakaznikovi,
ktera obsahuje také zavazek Opringho zakaznikedit se €Emito PDE.

2) Zadost Zakaznikipdklada PDS nejmén



a) ficet (30) dri pred poZzadovanym terminem zahajeni distribuce iétgkt nagtové
hladirg vn, vvn a nn pro kazdé oélimé a pedavaci misto [dale jen ,OPM"] zvi&s

b) podava-li Zadost Obchodnikiastnik Ramcové smlouvy o distribuci eléhky, za
Opravréného zakaznika v nagové hladir nn, tak nejpozgi posledni kalenddi den
mésice ped nasledujicim kalentliim mEsicem pedchazejicim kalen&idimu nesici, kdy je
pozZadovan terminifpojeni.

3) Predmetem Smlouvy je zavazek PDS k poskytnuti distribticeloprava sjednaného
mnoZzstvi elekiny do OPM a souvisejici sluzby v kvalgtanovené pravnimigdpisy a
zavazek druhé smluvni strany zaplatit PDS za Histiia souvisejici systémové sluzby [tzv.
distribuni sluzby] cenu stanovenoiigiusnym Cenovym rozhodnutim ERU.

4) PDS zajisuje Zakaznikovi v OPM sjednanou rezervovanou kapao odir z DS,
nejvysSe vSak do hodnoty rezervovanéhiégnu (u odbra z nagtové hladiny vn a vvn) nebo
velikosti jistice pred elektromirem (u odbra z nagt'ové hladiny nn) dohodnuté ve Smiguy
pripojeni s pihlédnutim k odst. 5) tohotdanku. Zakaznik je povinen tuto rezervovanou
kapacitu svym odivxem nepekrctit; u odkEria z nagtove hladiny vn a vvn je Zakaznik,
piekrati-li sjednané mnoZzstvi rezervované etalt, povinen zaplatit PDS cenu ve vysSi
stanovené iislusnym Cenovym rozhodnutim ERU.

5) Dojde-li ke smluvnimu snizeni rezervované kagaoebo hodnoty jiste pred
elektrongrem na hodnotu niZsi, nez odpovida rezervovanéhonu mista fipojeni z&izeni
Zakaznika po dobu delSi nez 24siui, sniZuje se hodnota rezervovanéli&gnu na tuto
hodnotu.

6) i odkeru z nagtoveé hladiny vn a vvn je hodnota vys&niku pro odkr elekiiny
piipustna ve stanoveném pasmu 0,95-1 induktivnihaktexu. Pro &ely Smlouvy se &inik
vyhodnocuje za celé OPM ve shodnyesovych Usecich, jako jecien odlgr cinné energie.
Nedodrzeni hodnotdiniku se vyhodnoti a vyifuje za ceny v souladu gigluSnym Cenovym
rozhodnutim ERU.

7) Zakaznik, kterému je poskytovana distribuce@tmavé hladiny VN a VVN, mzZe
sjednavat risi¢ni rezervovanou kapacitu nejp@adio 28. kalendéniho dne v kalendaim
mesici na nasledujici kalenttd mésic. PoZzadovanou hodnotu zasila k potvrzeni PDS
dohodnutym zfisobem v souladu@ankem XIl. PDE.

8) Ve Smlou¥ jsou se Zakaznikem odebirajicim eteld z nagt'ové hladiny VN a VVN
sjednavany hodnoty spgeby nebo dodavky elakby pri stavu nouze neb&nnostech
bezprostedre zamezujicich vzniku stavu nouze (napgul&nich stupt) podle pravniho
piedpisu (v dob vydani tchto PDE vyhlaskd.219/2001 Sh.). Obchodnik¢astnik Ramcové
smlouvy o distribuci elekiny, je povinen penést tyto povinnosti na Oprasmého zékaznika.
9) Ma-li byt v OPM Zakaznikem provozovan vilastnigidktery by n&l byt propojen s DS,
Ize tak «init pouze po pedchozi pisemné doh®d PDS.

IV. M éFeni dodavek elekkiny

1) Zpasob n&feni, typ a umishi, jakoZz i dalSi podminky &eni jsou pedmétem Smlouvy.
2) M¢teni pro @ely Smlouvy, jakoz i fedavani vysledk meéieni je PDS povinen provéidv
souladu s fislusSnymi pravnimi fedpisy (v dob vydani €chto PDE ust. 8 49 EZ a vyhlaska
¢. 218/2001 Sb.). Z&kaznik je povinen umoznit PEIStpp k néficimu zd&izeni a
nentienymcastem odérného elektrického z&eni za Gelem provedeni kontroly, odkel,
adrzby, vynény ¢i odebrani nsficiho zd&izeni. Zakaznik je opragn se souhlasem PDS pro
vlastni potebu a na sy naklad osadit vlastni kontrolnidfici za‘izeni; toto ndtici zarizeni
musi byt ¥etelre oznaeno.

3) Je-li elektina mefena na sekundarni steainansformatoru, tj. na stramizsiho nagti,
pripocitavaji se k celkovym nagrenym nésicnim hodnotam elektrické energie transfoénia
ztraty¢inné energie (kWh) v transformatoru dle aktéghatného Cenoveho rozhodnuti



ERU. Takto upravené hodnoty slouzi zatiokesryhodnocovani skutes namereného 1 hod.
vykonu.

4) Mefici transformétory nafhi a proudu jsou instalovany na naklad Opeiého zékaznika,
ktery také hradi jejich gizovaci naklady; udrzovani a pravideln&itmvani spravnosti
méteni zaji¥uje na swuj naklad PDS.

5) V pripact osazeni OPM gfenim typu A nebo B je skutey odlEr nantiené elektrické
energieinné a jalové vykazovan v kWh a kVArhgici interval je jednatvrthodina. V
piipadt osazeni OPM gtenim typu C je skutay odlEr nantienécinné elektrické energie
vykazovan v kWh.

6) Zakaznik je povinen zajistit Upravy adbeho elektrického Z&eni souvisejici s &ienim
odkzru elektiny v OPM dle pokyfi PDS; je dale povinen s#lit, podle charakteruipojeni,
~PTipojovacimi podminkami pro umisti meticich zdizeni v odbrnych a pedacich mistech
napojenych ze siti VN a VVN*, jibojovacimi podminkami pro osazenéiitich zaizeni v
odkérnych mistech napojenych ze siti NN nebo ,Vyroletgkiiny - pripojeni na g [dale
jen “Pripojovaci podminky*].

7) Instalaci vlastniho #ficiho zd&izeni zajiguje PDS na naklad Zakaznika; Zakaznik se
zavazuje PDS zaplatit naklady za instalagtiniho zd&izeni.

8) Bude-li mit Zakaznik pochybnosti o spravnostimat ziskavanych z &iciho z&izeni pro
Gcely vyhodnoceni pkni Smlouvy (dale jen nagené hodnoty), nebo zjisti-li nagiicim
zarizeni zavadu, je povinen toto neprodieznamit PDS. Postup prégzkousSeni rreni,
nahradu naklaids nim spojenych je upraven v ust. § 49 EZ.

9) V pripac, Ze nandtené hodnoty budou chybné nebo budé&které z nich chyét,
postupuje se podlgiglusnych pravnichipdpidi (v doke vydani €chto PDE podle ust. § 13 Z
16 vyhlasky ERE. 51/2006 Sb., o podminkackigojeni k elektrizani soustaw), ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak.

V. Cena distribuce (ceny za pléni poskytovana podle smlouvy)

1) Ceny za poskytovana gim podle Smlouvy [dale jen “cena za distdhusluzby”] jsou
cenami regulovanymi a jako ceny pevné (spolu smaldodminkami) jsou stanoveny
piislusnym Cenovym rozhodnutim ERUEAstnici si nemohou dohodnout ceny jiné.

2) Zakaznik je povinen platit PDS za poskytovaménil pevig stanovené ceny a dodrzovat
podminky uvedené vifslusném Cenovém rozhodnuti ERU.

3) Pro giipad zruSeni cenové regulace v @abinnosti Smlouvy plati, Ze za poskytovani
distribwnich sluzeb, nebo jejiatasti, bude platna poslegistanovena cenaiplusnym
Cenovym rozhodnutim ERU, nebude-li dohodnuta cievéa |

VI. Vyu étovani, zalohy a platebni podminky

1) Vyctovani ceny za distridmi sluzby (¢etns dalSich plateb podlgiglusného Cenového
rozhodnuti ERU) bude PDS Z&akaznikovi prodrml za pislusny kalendéni mesic [také jen
»Zuctovaci obdobi“], a to vystavenimitiavého dokladu [také jen ,Faktura(-y)‘], s
nalezitostmi podleifsluSnych pravnichipdpigi. Dnem uskuténéni zdanitelného pkni je
posledni den Ztiovaciho obdobi.

2) Fakturu(-y) s vy&tovanim cen za distriktai sluzby odeSle PDS Z&kaznikovi zpravidla do
14. dne kalendaiho nmesice nasledujiciho po &idvacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu
dle Smlouvy. Faktura(-y) je(jsou) splatna(-né) negji 14. den ode dne jejiho(-ich)
vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uvedeRakiue(-ach)), neni-li dohodnuto ve
Smlou jinak.

3) V prabéhu Zktovaciho obdobi plati Zakaznik PDS pravidelné zaloastky, pget a
splatnost zaloh jsou stanoveny ve SmBWRDS je opravén, s ohledem na velikost oo
elektiny v OM, zmeny cen za distribtni sluzby neboip opakovaném nedodrzovani



smluveného zjgsobu placeni zavaakZakaznikem, p&et a splatnost zalohdnit tzv.
Predpisem zaloh nebo Platebnim kaleeda

4) Ostatni pipadné platby podle Smlouvy (rfapsmluvni pokuty, Skody, aroky z prodleni,
nahrady) budou vyilovany samostatnou(ymi) fakturou(-ami). Samosta&)déktura(-y)
je(jsou) splatna(-né) nejpogdl4. den ode dne vystaveni faktury (konkrétni dplatnosti
bude uveden na samostatné(-nych) fatach)), neni-li dohodnuto ve Smiauinak.

5) VSechny platby podle Smilouvy se provadissgbem dohodnutym ve Smiatj¢islo (£tu,
variabilni symbol, pob dalSi platebni Udaje jsou uvedenytisjusné(-ych) Faktie(-rach);
vSechny platby se prov§dlv méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smlo#yinak.

6) Neni-li ve Smlouy dohodnuto jinak, pak —fipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je dnenatsyisti nejblizsi nasledujici pracovni
den; platba se povaZzuje za siau, je-li,fadre identifikovana (ozné&na spravnym
variabilnim symbolem, pdpdalSimi platebnimi Udaji)ipsana v pednetnécéstce na
bankovni det uceny &titelem. Ripadné neidentifikované platby nebieplatky poskytnuté
dluznikem na bankovniat &iitele mize &iitel zap@ist na kteroukoliv svoji splatnou
pohledavku v¢i dluznikovi; nezapétené geplatky vrati PDS Zakaznikovi na jehéefido
konce nasledujiciho Ztovaciho obdobi, nebude-li dohodnuto jinak.

7) Daiové doklady o vy&tovani (Faktura(-y), zalohy a ostatni platby dlel@my) vystavené
zpisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahaitkiorani podpis Gastnika.

8) Néklady za instalaci MZ budou PDS vyovany Zakaznikovi samostatnou fakturou; na
jeji platebni podminky atdledky jejiho nezaplaceni se vztahudjsfusna ustanoveni
Smlouvy a PDE.

VII. Smluvni pokuty

1) Pro gipad prodleni s uhradou kterékoliv splatné pohl&gdperezitého dluhu) podle
Smlouvy, je prodlévajici Eastnik (dluznik) povinen zaplatit drunémuastniku (¥fiteli)
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzédstky za kazdy den prodleni. Toto ustanoveni neméa
vliv na pripadny narok na nahradu Skody.

2) Pro giipad, Ze Z&kaznik nezajisti nebo neumozistpp PDS, nebo jim pskenym
osobam, k réricimu zdizeni v OPM podlél. IV. téchto PDE a Smlouvy offpojeni (je-li
tato uzavena), a to ani porpdchozi vyz¥, bude povinen zaplatit PDS smluvni pokutu:
a) u naptove hladiny vn a vvn vastce 15.000,-Kza kazdy jednotlivy iipad poruseni
takové povinnosti, a

b) u nagtové hladiny nn wastce 5.000,-Kza kazdy jednotlivy fipad poruseni takové
povinnosti.

VIIl. Omezeni a pireruSeni dodavky (distribuce) elekitiny

1) PDS je oprawn pristoupit k omezeni nebo KgruSeni dodavek (distribuce) eligky,
kterd je pedmétem Smlouvy, jen umaitiji-li to pravni gedpisy, Smlouva nebo PDE. PDS je
opravren prerusSit dodavku (distribuci) elakty zejména v fipadech vyplyvajicich z EZ, za
dodrZzeni podminek vém uvedenych.

2) Spoteba nebo dodavka (distribuce) etaky pri stavu nouze neb&innostech
bezprostedre zamezujicich vzniku stavu nouze je omezovématd zpisoby:

a) snizenim vykonu odebiraného &gtielem v souladu z vyhlaSenymi stupni planu
omezovani spoeby (dale jen regutai plan),

b) prerusenim dodavky elaikty odpojenim OPM PDS od jehoizzeni nebo vypnutimsasti
zaizeni pro distribucki omezenim dodavky (distribuce) elkiy na nulovou hodnotu v
souladu z vypinacim planem a frek¥eim planem.



3) Zakaznik je povinen seznamit se‘slpiSnymi pravnimi fedpisy tykajicimi se jeho
povinnosti k omezeni nebdgruseni odéru (distribuce) elekiny pii stavu nouze nebo
¢innostech bezprostdre zamezujicich vzniku stavu nouze a zavazuje sesigravidelna
hlaSeni o energetické situaci vysilana hromadnyiosacimi prostedky (nap. Cesky
rozhlas Ceska televize) #dit se podle nich; row¥ se zavazuje respektovat osobni,
telefonicke, faxové, elektronicke jiné sctleni a pokyny PDS a energetického dispku
PDS k omezeni dodavky (distribuce) a édbelektiny ¢inéna v souladu s EZ; pokud jsou v
OPM umis¢na signalizani zaizeni ovladana PDS nebo jeho energetickym disgem,
zavazuje se je sledovatidit se jimi.

4) PDS je také opra¥n prerusit nebo omezit dodavku (distribuci) eleky zejména v
piipadech, kdy Zakaznik podstatnymigpbem porusi zavazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo
v pripac, kdy ma PDS neuhrazenou splatnou pohledavku; Zdkae povinen uhradit
néklady vzniklé PDS spojeném gepsenim nebo ukéanim dodavky (distribuce) elekty
a obnovenim distribuce elekty.

5) PDS je oprawn prerusit v nezbytném rozsahu dodavku (distribucilktiiey
Opravrenému zakaznikovi na Zzadost Obchodnikar&seni, pop ukorteni, dodavky
(distribuce) elekiny PDS provede dogti (5) pracovnich dinod dne podani Zadosti
Obchodnika o feruseni; Obchodnik je povinen uhradit naklady in#DS spojeném s
prerusenim nebo ukdéanim dodavky (distribuce) elgkiy a obnovenim distribuce eldkty.
6) Zadost Obchodnika dgruseni, pop ukorteni, dodavky (distribuce) elekty musi
obsahovat zejména:

a) identifika&ni udaje Opraviného zakaznika podle Smlouvy (jménorgnpeni, bydlisg, dat.
narozeni; obchodni firma, adresa sidi, |

b) identifikatni udaje OPM Opravwmého zakaznika podle Smlouwfslo Smlouvy, adresa a
¢islo OPM, EANislo elektromdru),

c) divod pozadovanehag@ruseni, pop ukorteni, dodavky (distribuce) elgkty podle EZ,
véetns prohlaseni o tom, Ze Oprany zakaznik byl naigruseni, pop ukorteni, dodavky
(distribuce) elekiny upozorrn (datum a zfisob upozoréni),

d) zavazné a nepodngimé prohldSeni Obchodnika, Ze se zavazuje uhra@tFEpadné
sankcesi Skody opravaing uplatréné Opraviinym zakaznikem, ERU nebieti osobou &&i
PDS v opravéné gicinné souvislosti s dispozicemi kgyuSeni, pop ukorteni, dodavky
(distribuce) elekiny a jejimu gipadnému obnoveni, a to priigad zjiSéni, Ze k
pozZzadovanémuipruSeni dodavky (distribuce) el&kty nebyl dan dvod dle EZ nebo
smluvni vztah mezi Obchodnikem a Opr&wm zakaznikem.

(distribuce) elekiny.

8) PDS obnovi dodavku (distribuci) el&kty do OPM Opravéného zakaznika v souladu s
EZ a jeho provattimi predpisy. Ped ogtovnym obnovenim dodavky (distribuce) eliéhky
(tzv. znovupipojeni) PDS vyzve Opra¥ného zdkaznika k jehdiomnosti i
znovugipojeni, ledaze se dohodnou jinak; zevd gitomnosti Opravéného zakaznikaip
znovugipojeni jde k jeho tizi.

IX. P¥edchazeni Skodam, nahrada Skody a nahrada naklad

1) Ugastnici jsou seznameni s okolnostmi a moznymi dggaiisobenymi nerovnovahou
mezi vyrobou a sp&¢bou elektrické energie v elektriza soustay Ceské republiky;
piedevsim se jedna o Skodytigpbené vypadkem zasobovani elektrickou energigzemim
Zivoti a Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob.

2) Ugastnici jsou povinni&novat pozornostiedchazeni $kodam, a to zejménaspin
generalni prevence vzniku 3kod ve smyslu ust. §@k%nského zakoniku. ddstnik, ktery
porusuje svou povinnost nebo kteryidhf@dnutim ke vSem okolnostem médét nebo mohl



védét, Ze porusdi svou povinnost ze smlouvy, je povioemamit drunému Eastniku povahu
piekazky, ktera mu brani, bude branit nebhi@enbranit v plgni povinnosti, a o jejich
dusledcich; takové ozndmeni musi byt podano bez &téte odkladu poté, kdy se povinny
Ucastnik o pekazce dozsdél nebo fi nalezité péi mohl dozwdét. Ustanoveni o nahrad
Skody seidi ust. 8§ 373 az 386 ObchZamito PDE.

3) Ugastnici jsou povinni si vzajensmhradit vzniklé kody plynouci ze Smlouvy; skirke
vznikla Skoda fi neopraviném odiru nebo dodévce eldgkty se stanovuje na zékkad
zmeienych nebo jinak prokazatélajiSttnych udaji o neopraviéném odkru nebo dodavce
elektiny; v piipadech, kdy nelze zjistit skét® vzniklou Skodu neopra¥nym odlErem
elektiny Zakaznikem, nebo neopravou dodavkou (distribuci) elekty PDS , stanovi se
Skody podle fislusnych pravnichipdpigi (v doke vydani €chto PDE podle ust. § 13 az 16
vyhlasky ERUE. 51/2006 Sb., o podminkackigojeni k elektrizani soustay).

4) Kazdy z Wastnik je zbaven odpasdnosti zasast&né nebo Gplné nepini povinnosti
danych Smlouvou, a to Wipadech, kdy toto nepini bylo vysledkem okolnosti vytujicich
odpowdnost (podle ust. § 374 an. ObchZ; § 420 odst.83420 a odst. 3. @hnského
zakoniku) a nebo za podminek vyplyvajicich z EZnf&ma ust. 8§ 25 odst. 4. pism. d) a e)
EZ). Za okolnost vyltujici odpo¥dnost je dale povaZzovanéegazka, kterd nastala po
uzaweni Smlouvy nezavisle nalvjedné ze Smluvnich stran a ktera ji brani wpin
povinnosti, jestlize nelze rozutpiedpokladat, Ze by tutadekazku nebo jeji nasledky
odvratila; jedna se zejména o Zivelni pohromu @&#sseni, zaplavy apod.), povagealku,
revoluci, teroristickou akci, sabotaz, blokaduykta epidemii, havarii Zzézeni slouzici pro
distribuci a dodavku elekhy apod. B postupu PDS podle ust. § 25 odst.4. pism. d)E&Ze)
neni pravo na nadhradu Skody a uSlého ziskiipagstupu PDS podle ust. 8 25 odst. 4. pism. d)
bod 4. EZ je Zakaznik povinen uhradit PDS naklgmhjené se zjifvanim neoprawiného
odk®ru a s peruSenim nebo obnovenim dodavky (distribuce) Bfekt

X. Reklamace

1) Zjisti-li kterykoliv z (astniki chyby nebo omyly i vyGétovani plateb podle Smlouvy,
vzniklych nap.: nespravnou funkci #hiciho z&izeni, nespravnym odem neficiho
zarizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitelg)aimo z&izeni oproti skuténé
technicky mozné konstantpouzitim nespravné ceny za distdbusluzby, péetni nebo
tiskovou chybou ve vytiovani, nevracenim zaplacenydeplatki, maji (tastnici narok na
vzajemné vyptadani.

2) V pripact vzniku situace fedpokladajici vzajemné vypadani podle ust. odst. ljgula
vyzyvajici Bastnik druhému Eastnikovi pisemnou vyzvu k odsteai zjis&ného stavu a k
jeho napraw (tzv. reklamace);

pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Bastnika,

b) identifikatni tdaje reklamované faktury¢.wariabilniho symbolu, nebo zj&tého stavu,
C) presny popis reklamované skéesti a odvodreni reklamace, §etré pripadné
dokumentace a dalSiclildzitych skuténosti rozhodnych pro posouzeni reklamace,

d) podpis Wastnika nebo jeho oprésmého zastupce; reklamace je fiadna principu
koncentrace, tzn., Ze v pisemné reklamaci uvedanésosti a doklady nebudou
vyzyvajicim Wastnikem pozyi rozsirovany a jiné no¥ uplatiovany.

3) Reklamace vyttovani plateb podle Smlouvy musi byt uptata nejpozdji do 30 dni ode
dne splatnostiiislusného vyétovani, v @mz se reklamovana skdteost projevila;
reklamace nema odkladnyifek na splatnost vyfiovanych plateb.

4) Zakaznik je oprawm pisems reklamovat Redpis zaloh nebo Platebni kalenhda
piislusné obdobi zidvoda jejich negimérenosti nejpozgi do 25. dne kalendéaiho nesice
piredchazejicimu obdobi, na které je zalotedppsana, nebude-li s PDS dohodnuto jinak.



5) Ucastnik vyzvany k reklamaci tutdgseti a vysledek S&eni oznami pisengn
vyzyvajicimu Wastnikovi ve Itit¢ do 15 kalendiéich drii ode dne, kdy reklamaci obdrzel.
Byla-li reklamace oprawma, bude neprodlérprovedeno vzajemné vyfadani rozdil v
platbach, a to do 30 kaleridéch drii ode dne doreni reklamace vyzvanémusaktniku,
neni-li stanoveno pravninigdpisem jinak. V fipact reklamace jinych skuteosti se
postupuje obdohin

6) Reklamace se uptatje zpravidla na adresy osob opré&wixch jednat za Ehstnika ve
vécech smluvnich (podlerizlusné pilohy Smlouvy — Kontaktni osoby); reklamaciibe
podat také osoba opra&mé jednat za Ehastnika ve gcech technickych (podletiglusné
prilohy Smlouvy — Kontaktni osoby).

7) V pripadech, kdy se reklamce vztahuje Bpady podle fisluSného pravnihoredpisu (v
dohe vydani €chto PD podle vyhl. 540/2005 Sb., o kvalitodavek elekiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice) se postupuje podlettopicivniho pedpisu.

XI. ReSeni spoié

1) Ugastnici se zavazuji, ze vynaloZi (a to i kazdy ssai) veskeré Gsili, abyifpadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirremstou; zavazuji se, Ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla objektiws\tlena a za timtodelem si poskytnou
nezbytnou satinnost.

2) Pokud se Ehstnici pisemxinedohodnou jinak, a ve sporu jéstusny ERU, bude spor
tomuto &adu gredloZen k rozhodnuti; kiedloZeni je oprawim kterykoliv Usastnik. V
ostatnich fipadech rize kterykoliv (tastnik podat navrhifslusnému soudu; mistn
piislusnym soudem pr@Seni takového sporu je ¥ipads, Ze se smluvni vztatidi reZimem
ObchZz, soud fislusny podle sidla PDS, a tijpact, Ze se smluvni vztafidi rezimem OBZ,
je mistrg prislusny soud dle platnych pravniciedpisi (v doke vydani €&chto PDE zakona.
99/1963 Sb., atansky soudnifad), kdyz rozhodnym pravem bude pr&eské republiky.

XIl. Komunikace a doruéovani

1) Ugastnici jsou povinni @it ve Smlou¥ nebo jeji piloze své zastupce pro komunikaci,
jakoz i prostedky komunikace a kontaktni adresy (hapmail),cisla telefori a fax.

2) Zastupci pro komunikaci jsou opraym vést spolénd jednani tykajici se realizace
prednétu, termini a ostatnich podminek souvisejicich splm Smlouvy &izenim
distribuini soustavy. Nejsou oprasm menit podminky Smiouvy.

3) Ugastnici jsou povinni se vzajerimformovat zejména o mint@dnych provoznich
stavech, které by mohly mit dopadidané provozovani DS nebo nagihSmlouvy.

4) Fi komunikaci se Zakaznikem je PDS povinen dodrZzetetdardy komunikace stanovené
pravnim pedpisem (v dobvydani tchto PDE vyhlaskod. 540/2005 Sb., o kvaditdodavek
elekfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice).

5) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byen podle PDE nebo Smlouvyire
byt dorwen osoba nebo zaslan dopatenym dopise, faxovymipnosem nebo elektronicky,
na adresu pro dokavani nebo dalSi kontaktni idaje uvedené v zalaouvy; takove
oznameni nebo dokument budou povazovany zatdoéu

a) jestlize byl(-0) doréen(-0) osob# - den gedani odpo¥dné osob adresata (jemce),

b) jestlize byl(-0) odeslan(-0) dop@enym dopisem - paty (5) den po odeslanédgani
zasilky drziteli gisluSné posStovni licence), nebidw@jSim dnem doréeni,

c) jestlize byl(-0) poslan(-o) faxovynignosem - obdrzenim &meho faxového potvrzeni o
aspESném dordeni z gijemcova faxovéhoijstroje, pokud je zpravdifata v pracovni den
do 16.00 hod, jinak nasledujici pracovni den pag@raim dni, kdy byl(-o0) odeslan(-0),



d) jestlize byl(-0) poslan(-o0) elektronicky — obdnim zgtného elektronického potvrzeni o
uspsSném dorteni z gijemcovi emailové adresy, pokud je zpravigapa v pracovni den do
16.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pragowdni, kdy byl(-0) odeslan)-o).

6) Zakaznik uzaenim Smlouvy uéluje PDS vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o dodeni zprav, urgenci a jinych&dni ve \&ci této Smlouvy a jejiho
pInéni prostednictvim elektronickych prasdki, zejména progednictvim elektronické
posty, na elektronicky kontakt Zdkaznika (zpravitdgjeho adresu elektronické posty)
uvedeny v pislusné smlouwy, pokud Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu etelitke

posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahngezasilani obchodnich&eni v
elektronicke i v pisemné forhve ci distribuce elekiny a souvisejicich sluzeb PDS
Zakaznikovi.

7) Zakaznik mize pro kontakt s PDS vyuZzivat tel. linku 220 98@.34ovorné bude
zpoplatrgno dle tarifi telefonniho operatora volajiciho Zédkaznika. Naklad pouZziti
ostatnich prosédki komunikace na dalku budou zpopkatg dle tarifu poskytovatele
piislusného komunikamiho prostedku pouZzitého Zakaznikem.

8) V pripact uzavirani SmlouvyippouZiti prostedki komunikace na dalku (nape-mail,
internet, telefon, fax apod.) Ize vlastnémupodpis zastupce smluvni strany provést faksimili
tohoto podpisu; obdolsrize postupovat i vippadech nasledného pisemného styku v ramci
pInéni Smlouvy, krond pravnich akofi vedoucich ke ziémé nebo zaniku Smlouvy, neni-li ve
Smlouw stanoveno jinak.

XIll. Doba trvani smlouvy

1) Platnost Smlouvy bude ukisma v pipadech:

a) uplynutim doby, na kterou byla uzama,

b) uplynutim doby, na kterou byla uzama Smlouva oifpojeni nebo byla Smlouva o
piipojeni ukortena,

c) ukorteni odigru elektiny Zakaznikem v OPM (nd@pukortenic¢innosti, sthovani, apod.);
v takovéem pipact je Zakaznik povinen oznamit uk&emi odigru elektiny nejmért 30 dni
piedem, umoZznit mu provedeni UKospojenych s ukamenim odBru elektiny a zajistit
odpojeni svého odiného elektrickeho z&eni od z#izeni DS, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak

d) pokud Zakaznik trvale opustil OPM a bykmay pro ukogeni Smlouvy, pak Smlouva
skorti dnem odebrani &ficiho z&izeni nebo uzaenim nasledné Smlouvy k témuz OPM,
e) ukortenim Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky #&tektv takovém pipact je
Obchodnik povinen postupovdiipéierg jako odst. pism. c),

f) odstoupenim nebo vypeédi podle pislusnych pravnichipdpisi nebo dle smlouvy o
piipojeni nebo smlouvy o distribuci.

XIV. Spole¢na a zawre¢na ustanoveni

1) Pokud by jakykoliv zavazek (povinnost) podiehto PDE nebo Smlouvy byl nebo by se
stal neplatnym nebo pra¥mevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnéshto PDE a
vymahatelnost ostatnich zavazpovinnosti) podleschto PDE nebo Smlouvy.

2) Nestanovi-li EZ jinak, je PDS opré&mmgnit (novelizovat, vydat nové) tyto PDE, pgoje
nahradit novymi. Zrfny (nové) PDE PDS zvejni nejmég 3 kalendéni meésice gede dnem
acinnosti zmeény (novych) PDE, ve svych provoznich mistech (k&ateh, provozovnach
apod.), a satasre bude astniky Smlouvy asthto PDE o novelizaci (novych) PDE
vhodnym zgisobem informovat. Eastnik je povinen se s novelizovanymi (novymi) PDE
seznamit. Neprojevi-li Eastnik alespip 1 mgsic grede dnem &innosti novelizovanych
(novych) PDE s nimi vyslovny pisemny nesouhlas priglde pijimat plreni dle
novelizovanych (novych) PDE, stavaji se noveliz&/émove) PDE zavazné pro dalSi smluvni



vztah podle fisludné Smilouvy. Vyjéad-li U ¢astnik v uvedené ¢ svij nesouhlas s
novelizaci (novymi) PDE a nedohodne-li se s PD&kjjilbude takto vznikla situateSena
jako spor podI€’l. XI.

3) Ueastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jalekcaebo i jejicast (ktera neni
verejné znama) a nevejné informace plynouci ze smluvniho vztahu (tZwethé
informace), teti osols, bez gedchoziho pisemného souhlasu druhétasthika, vyjma
piipadu, kdy jim zviejréni nebo poskytnutiéti osols uréuje prislusny pravni fedpis nebo
Smlouva; tato povinnost se nevztahuje na poskytod@Ernych informaci pro cely
podnikatelske&innosti a pro marketingové&ély v ramci podnikatelského seskupeni (v&ob
vydani PDE podle ust. § 66a zakan®13/1991 Sb., Obchz) kazdého zastniki a gipady
stanovené ve Smlo&wnebo v PDE.

4) PDS, pro tely plréni Smlouvy, za obchodni spoluprace osob podildjisecna pléni
Smlouvy v ramci jeho podnikatelského seskupenfrehidi’uje, zpracovava a uchovava
osobni Udaje Zakaznika — fyzické osoby, a to zegnp@reno, pijmeni, bydlis¢ (trvalé, pop.
pirechodné), datum narozeni a pagslo bankovniho &u; osobni Udaje bude zpracovavat
PDS a dalSi subdodavatelé poskytujici sluzby olysfiftkazniki, a to na zakladsmluv
uzawenych podle fislusného pravnihoredpisu (v dob vydani PDE podle ust. 8§ 6 a § 14
zékonag. 101/2000 Sb., o ochrawsobnich daj[dale jen “ZoO0OU”]). Ri uzavirani
Smlouvy bude tento seznam PDS na pozadani ZakagoskgytnutOchrana osobnich Gdaj
Zakaznik — fyzickych osob bude technicky a orgaditazabezp&ena v souladu se ZoOOU.
Pozada-li Zdkaznik — fyzicka osoba o informaci tazpvani svych osobnich adaPDS mu
tuto informaci bez zbytmého odkladu, zafpnétenou Uhradu népvysujici naklady nezbytné
na poskytnuti informacej@da. Zakaznik — fyzicka osoba, ktery zjisti nebbusge domnivat,
Ze PDS nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracgtdmiosobnich ud&j které je v rozporu
s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota neboporu se ZoOOU, zejména jsou-li
osobni Udaje népsné s ohledem n&el jejich zpracovani, fize pozadat PDS o vy&leni a
piip. poZzadovat, aby PDS nebo uvedeny zpracovatélamilstakto vznikly stav.

5) Uastnici se zavazujiimout technicka a organizai vnittni opateni k ochrad

duveérnych informaci, osobnich Uda@ informace z registru UdgjPDS je povinenif
pouzivani uvedenych informaci a Gdajramci svého podnikatelského seskupeni
bezvyhrada respektovat ust. § 25a odst. 3 pism. c) EZ.

6) Ucastnici se vzajensrzavazuji podavat sikasné a wiité informace o zenach udaj
uvedenych ve Smlowykteré nemaji vliv na jeji zémy (nag. zmeny identifikatnich tudaij,
osobnich uddj, zasilaci adresa apod.); opomenuti nebo nepodkyakovych informaci jde
k tizi povinného Wastnika. Wastnici se dale zavazuji poskytovat&s viechny informace,
které by n¢ly nebo mohly mit viiv na pkni Smlouvy.

7) PDE jsou platné od dne 4. Unora 2009.

V Rakovniku dne 28.7.2011.
PQS energo, s.r.o. azakaznika :..........coooci

Vladislav Roll
jednatel



